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Varfor gora en normkritisk vandring?

Syftet dr att skapa forstdelse for normkritiska
perspektiv i relation till hdlso- och sjukvarden och den
egna arbetsplatsen. Forhoppningen ar att dvningen
ska bidra till det egna utvecklingsarbetet.

Den normkritiska vandringen kan goras som en

del av pagaende arbete som arbetsmiljoarbete,
hbtg-diplomering, arbete mot rasism och annat
jamstalldhets- och jamlikhetsarbete eller som en
fristaende aktivitet. Att ha ett normkritiskt perspektiv
innebdr att rikta blicken mot normer kring exempelvis
kon, hudfarg, funktion, dlder, konsidentitet, sexuell
identitet, klass, religion med mera. Genom att satta
fokus pa normer kan vi fa syn pa strukturer och
tankesatt som begransar och skapar ojamlikhet,

vilket mojliggor ett aktivt arbete for forandring

Vem dr vandringen for?

Personal som arbetar pa Region Vésterbotten och/eller
pa Norrlands universitetssjukhus, Nus. Det dr fordel
om det finns viss forkunskap om normer och norm-
kritik i gruppen som genomfor vandringen men det
aringet krav.

Hur gar vandringen till?

Det dr tankt att arbetsgrupper sjdlva ska kunna ga
den normkritiska vandringen med hjélp av kartan och
fragorna i detta material. Ni véljer sjdlva om ni vill ga
hela vandringen vid ett tillfdlle eller dela upp den pa
flera tillfallen, ni kan ocksa valja om ni bara vill besoka
vissa av platsernai den. Till varje plats finns en kort
faktatext och bada generella och specifika fragor att
diskutera. Vandringen avslutas med att ni tittar pa er
egen arbetsplats med normkritiska glasogon. Nedan
har vi sammanfattat hur en vandring kan ga till:

e (Cdigrupper om ca 4-8 personer.

 Skriv ut detta dokument eller himta materialet
utskrivet pa Alva kultur.

» Valjut nagra platser eller besok alla. Las igenom
faktatexterna och diskutera de generella och
platsspecifika fragorna for varje plats. Reflektioner
fran tidigare grupper kan anvandas om det &r svart
att komma igang med diskussionen.

* Avsluta med att gd runt pa er egen arbetsplats
och diskutera fragorna i forhallande till den.
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Platser att stanna vid under vandringen

Centralhallen (plan 1)

. Ledfyr vid byggnad Akutvagen 2A (utomhus)

Alva kultur (plan 1)

. Medicinska biblioteket (plan 1)

Muslimska bonerummet, sal E-12 (plan -1, kulvertplan)
. Toaletter vid Bergasalen QA/QB (plan 1)
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1. Centralhallen vid Vastra entrén

Fakta

Norrlands universitetssjukhus, Nus, ar

det storsta sjukhuset i ldnet och norra
sjukvardsregionen. Sjukhuset ansvarar

for hogspecialiserad vard och service till
876 000 manniskor som bor pa en yta som
motsvarar 6ver halva Sverige. Omkring
5700 personer har Norrlands universitets-
sjukhus som arbetsplats och varje ar gors
har 474 000 6ppenvardsbesok.

Generella fragor

Ar platsen litt att hitta fér ndgon som aldrig varit
har tror du?

Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,
konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

Vilka ror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

Hur trygg kdnner du dig pa platsen? Tror du att den
kdnslan kan paverkas av till exempel vilken tid pa
dygnet du dr ddr? Om du dr barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

Hur tillgdnglig ar platsen? For vem dr den tillganglig?

Platsspecifika fragor

Vilka manniskor ror sig hdr? Personal, patienter eller
andra? Pa vilka satt ar centralhallen utformad for
personal respektive patienter?

Reflektera kring placering av reception, skyltar,

café med mera. Kanner du dig valkommen?

Finns det platser dér du kanner dig i vagen?

Om du ska vidare harifran till en annan plats pa
sjukhuset, hur latt eller svart tror du att det skulle
vara att hitta ratt?

Nagra reflektioner fran tidigare
grupper som gatt vandringen
"Ndr en star och ldser pa infotavlan i Centralhallen

kdnns som att en star i ‘personalens motorvag'.
"Vad dr onkologen?”

Normkritisk vandring pa Norrlands universitetssjukhus 4



2. Ledfyr vid byggnad Akutvagen 2A

Platsspecifika fragor
Fakta * Den som besoker byggnaden méts av ljudet fran
En ledfyr i det har sammanhanget ir ett en ledfyr, vad sdger det har om vem som férvdntas
verktyg, frdmst for personer med syn- bescka platsen?
nedséttning, som antingen vigleder eller * Har du métts av ledfyrar eller andra tillganglighets-
varnar genom ljudsignaler. stod, som dorroppnare eller kontrastmarkering pa

golv, pa andra platser pa sjukhuset?

Generella fragor Nagra reflektioner fran tidigare
o Arplatsen l4tt att hitta fér ndgon som aldrig varit grupper som gatt vandringen
har tror du? + "Ardet ett larm?"
* Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information, * "Platsen kdnns svar att ta sig till med mycket trafik.”

konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

Vilka ror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

Hur trygg kdnner du dig pa platsen? Tror du att

den kénslan kan paverkas av till exempel vilken tid
pa dygnet du dr dar? Om du &r barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

Hur tillgdnglig ar platsen? For vem dr den tillganglig?
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3. Alva kultur vid Norra entrén

Fakta

Alva kultur invigdes 2007 och dr en
motesplats som inrymmer ett bibliotek,
ett konstgalleri och programverksamhet.
Rummet ger en mojlighet till rekreation,
konstnarliga upplevelser, vidgade tankar,
tystnad eller samtal.

Generella fragor

* Arplatsen latt att hitta fér ndgon som aldrig varit
har tror du?

* Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,

konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

* Vilkaror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

* Hurtryggkdnner du dig pa platsen? Tror du att
den kénslan kan paverkas av till exempel vilken tid
pa dygnet du dr dar? Om du &r barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

* Hurtillganglig ar platsen? For vem ar den tillganglig?

Platsspecifika fragor

Diskrimineringsombudsmannen skriver féljande om
aldersdiskriminering: "Vilken dlder som ar norm kan
skilja sig at i olika sammanhang. De flesta som blir
utsatta for diskriminering som har samband med alder
dr oftast antingen yngre eller dldre."

* Hur upplevs platsen om du forestaller dig
attdudr5ar?

* Hur upplevs platsen om du forestaller dig
att du dr 85 ar?

» For vilka personer och kroppar dr méblerna
anpassade?

Nagra reflektioner fran tidigare
grupper som gatt vandringen
» "Forstar alla vad Alva kultur ar?”
* "Blommor, det har jag inte sett ndgon annanstans
pa sjukhuset.”

Diskrimineringsombudsmannen, Alder som diskrimineringsgrund, 2020
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4. Medicinska biblioteket

Fakta

Medicinska biblioteket vander sig i forsta
hand till studenter och personal vid den
medicinska fakulteten pa Umea universitet
och Region Vasterbotten men &r aven dppet
for patienter och allmadnhet. Har spenderar
blivande vardpersonal mycket av sin tid.
Undersokningar visar att vardpersonal dr en
grupp som i sitt arbete riskerar att bli utsatta
for rasism, bade av kollegor och patienter.

Generella fragor

o Arplatsen l4tt att hitta fér ndgon som aldrig varit
har tror du?

* Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,
konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

 Vilkaror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

* Hurtryggkdnner du dig pa platsen? Tror du att
den kénslan kan paverkas av till exempel vilken tid
pa dygnet du dr ddr? Om du dr barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

* Hurtillganglig ar platsen? For vem ar den tillganglig?

2 Lakarforbundetisamarbete med SVT Nyheter, 2018
3 Kommunal, Det racker inte att gora rdtt, 2012

Platsspecifika fragor

Foljande citat kommer fran en undersdékning? bland
Lakarforbundets medlemmar som gjordes 2018:

"Patient som inte ville ha mig som operatér pa grund
av mitt utldndska namn. En stor majoritet som fragar
mig varifran jag kommer och tar sig friheten att
stalla personliga fragor som de aldrig skulle friga

en svensk kollega.”

* Vad tdnker du om citatet?

+ Aven Kommunal har sett i undersékningar® att
deras medlemmar inom varden utséatts for rasism.
Kan det vara skillnad pa om en underskoterska
eller lakare utsatts for rasism i hur arbetsplatsen
reagerar? Vem blir lyssnad pa? Vems upplevelse
blir tagen pa allvar?

@ Nagra reflektioner fran tidigare

grupper som gatt vandringen

» "Det har kdnns som en finare och mer pakostad
milj6 dn andra delar av sjukhuset.”

+ "Aven om jag jobbar pa sjukhuset sa har jag aldrig
varit har, det kdnns som en plats for studenter.”
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Ténk pa att det kan vara
personer som anvénder

rummet sd stanna utanfér
under vandringen.

5. Muslimska bonerummet, sal E-12,

plan -1 (kulvertplan)

Fakta

Den 1 januari 2000 skilides Svenska kyrkan
formellt fran staten. Enligt en undersokning’
ser sig 52 % av svenskarna som kristna

och 9 % gar regelbundet i kyrkan. Enligt
samma undersokning ser sig 8 % av Sveriges
befolkning som muslimer. Det muslimska
bénerummet finns tillgangligt for patienter,
ndrstaende och personal. Utover bone-
rummet pa NUS finns stodpersoner med
muslimsk bakgrund som via Muslimsk
andlig vard kan ge stod at patienter och
ndrstaende. Stodpersoner med buddhistisk
bakgrund finns ocksa tillgdngliga via Sveriges
buddhistiska gemenskap.

Generella fragor

* Arplatsen latt att hitta for ndgon som aldrig varit
har tror du?

* Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,

konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

* Vilka ror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

4 Pew Research, Europe's growing muslim population, 2018

Hur trygg kdnner du dig pa platsen? Tror du att
den kdnslan kan paverkas av till exempel vilken

tid pa dygnet du dr dar? Om du ar barn eller
vuxen? Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

Hur tillgdnglig ar platsen? For vem dr den tillganglig?

Platsspecifika fragor

Pa sjukhuset finns det bland annat lokaler for
Sjukhuskyrkan och ett muslimskt bénerum.
Sjukhuskyrkan ligger i ndrheten av Centralhallen
medan det muslimska bénerummet ligger i
kulverten. Varfor tror du att det dr sa? Vad sager
det har kring normer om religion?

Vad har ni for kunskap, rutiner och information om
mojlighet till andligt stod utifran olika religioner pa
din arbetsplats?

Nagra reflektioner fran tidigare
grupper som gatt vandringen
"Kulverten kdnns verkligen som personalens
doman, man &r radd att bli pakérd”

"Det var svart att hitta hit.”
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6. Toaletter vid Bergasalen QA/QB, vid Sodra entrén

Fakta

Undersokningar har visat att transpersoner
ofta upplever toaletter som otrygga platser.

| statens offentliga utredning “Transpersoner
i Sverige™ fran 2017 sdger bland annat

en person:

"Eftersom jag ser ganska androgyn ut sa

blir jag ibland tveksam om jag ska vélja
dam- eller herrtoaletten om det inte finns
ett neutralt alternativ. Jag viljer inte alltid
samma, utan tar det alternativ som kdnns
bést for stunden. Allmanna toaletter 4r dock
de stéllen dar jag kinner mig som minst
trygg i det allmanna rummet. "

Generella fragor

o Arplatsen l4tt att hitta fér ndgon som aldrig varit
har tror du?

* Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,
konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

 Vilkaror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

5 Arbetsmarknadsdepartementet, Transpersoner i Sverige — Forslag for

starkt stéllning och battre levnadsvillkor, SOU 2017:92 2017

* Hurtryggkdnner du dig pa platsen? Tror du att

den kénslan kan paverkas av till exempel vilken tid
pa dygnet du dr ddr? Om du dr barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

* Hurtillganglig ar platsen? For vem ar den tillganglig?

Platsspecifika fragor
» Vidsidan av foreldsningssalarna finns det toaletter.

Vilka toaletter finns det? Vad sdger de har
toaletterna om normer kring kon och konsidentitet?
Pa ett sjukhus i lanet hade nagon under en period
hdngt upp en lapp dér det stod "den hér toaletten
ar for handikappade, toaletter for man och kvinnor
finns runt hornet”. Vad sdger den héar lappen om
normer kring kén? Vad sdger den om normer

kring funktionalitet?

Nagra reflektioner fran tidigare
grupper som gatt vandringen

* "Jaghar inte tankt pa den konsneutrala

toaletten forut."

» "Jagtycker alltid det kdnns tryggare med riktig

dorr dn bas."
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Er egen arbetsplats

Fakta

Vi dr manga som jobbar pa Norrlands
universitetssjukhus, det ar namligen

norra Sveriges storsta arbetsplats med sina
5700 anstallda.

Generella fragor

Ar platsen litt att hitta for ndgon som aldrig varit
hdr tror du?

Vad finns runt dig pa platsen? Skyltar, information,
konst med mera? Finns det skyltar pa fler sprak dn
svenska? Finns det skyltar med punktskrift?

Vilka ror sig pa platsen? Halso- och sjukvards-
personal, patienter, studenter, andra?

Hur trygg kdnner du dig pa platsen? Tror du att
den kénslan kan paverkas av till exempel vilken tid
pa dygnet du dr ddr? Om du dr barn eller vuxen?
Finns det andra faktorer som kan paverka
upplevelsen av trygghet?

Hur tillgdnglig ar platsen? For vem dr den tillganglig?

Platsspecifika fragor

Vad kan nita med er fran de diskussioner ni haft vid
de andra platserna till er egen arbetsplats? Ser ni
likheter och/eller skillnader?

Hur kan fragan om utformningen av er arbetsplats
blien del av ert arbetsmiljdarbete? Pa vilket satt ar
normkritik en del av ert arbete med rekryteringar
av nya kollegor?
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